REGULAMIN GABINETU POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ
| ROZWOJU OSOBISTEGO ENJOY

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania Gabinetu Pomocy
Psychologicznej i Rozwoju Osobistego ‘Enjoy’ prowadzonego przez Joanne Stanco

2. Gabinet Swiadczy ustugi w zakresie pomocy psychologicznej oraz zaje¢ rozwojowych
dla dzieci i oséb dorostych w formie indywidualnej i grupowe;j.

3. Korzystanie z ustug gabinetu jest rownoznaczne z akceptacijg niniejszego
regulaminu.

§ 2. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG

1. Przed rozpoczeciem wspotpracy klient/rodzic/opiekun prawny dziecka wypetnia karte
zgtoszeniowg oraz wyraza pisemng zgode na uczestnictwo w zajeciach.

2. W przypadku dzieci, na pierwszg konsultacje rodzic/opiekun prawny przychodzi wraz
z dzieckiem.

3. Wszelkie informacje uzyskane w trakcie prowadzonych zaje¢ objete sg tajemnicg
zawodowg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Klient ma prawo w kazdej chwili zakonczy¢ wspotprace z gabinetem, informujgc o
tym telefonicznie lub mailowo.

§ 3. REZERWACJA | ODWOLYWANIE SPOTKAN

1. Spotkania odbywajg sie po wczesniejszym umowieniu telefonicznym lub mailowym.
2. Klient zobowigzuje sie do punktualnego przybywania na uméwione spotkania.
3. Odwotanie spotkania przez klienta:

o Odwotanie spotkania musi nastgpi¢ najpdzniej na 24 godziny przed
planowanym terminem spotkania.

o Odwotanie nastepuje telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci
SMS/e-mail.

o W przypadku odwotania spotkania z zachowaniem 24-godzinnego
wyprzedzenia, spotkanie zostaje przetozone na inny termin bez dodatkowych
optat.

4. Niestawienie sie na spotkanie lub odwotanie w czasie krétszym niz 24 godziny:

o W przypadku niestawienia sie na umowione spotkanie bez uprzedzenia lub
odwotania spotkania w czasie krotszym niz 24 godziny przed jego
rozpoczeciem, klient zobowigzany jest do uiszczenia petnej optaty za
spotkanie.

o Wyjatek stanowig sytuacje losowe (nagte zachorowanie, wypadek) —
wymagajg one przedstawienia uzasadnienia.



5. Spodznienie klienta na spotkanie nie wydituza czasu trwania sesiji, a klient
zobowigzany jest do uiszczenia petnej optaty.
§ 4. OPLATY
1. Cennik ustug dostepny jest w gabinecie oraz na zyczenie udostepniany jest klientom
przed rozpoczeciem wspotpracy.
2. Optata za spotkanie uiszczana jest gotowka lub przelewem:
o bezposrednio po zakonczeniu spotkania, lub
o przed rozpoczeciem cyklu spotkan (w przypadku pakietu spotkan).
3. W przypadku zaje¢ grupowych optata uiszczana jest z gory za caty miesigc zaje¢, do
5-go dnia kazdego miesigca.
4. Faktury/rachunki wystawiane sg na zyczenie klienta.
5. Gabinet nie zwraca optat za niewykorzystane spotkania, jesli klient zrezygnuje ze

wspotpracy bez zachowania zasad odwotywania spotkan okreslonych w § 3.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1.

2.

Klient ma prawo do:
o zyczliwego i profesjonalnego traktowania,
o poszanowania godnosci osobistej,
o poufnosci informacji przekazanych podczas spotkan,
o informacji o metodach pracy oraz planowanych dziataniach,
o zakonczenia wspétpracy w dowolnym momencie.
Klient zobowigzany jest do:
przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu,
punktualnego przybywania na spotkania,
dbatosci o mienie gabinetu,
szanowania innych uczestnikow zaje¢ (w przypadku zaje¢ grupowych),
terminowego regulowania naleznosci.

o O O O O

§ 6. ZASADY BEZPIECZENSTWA | DBALOSC O MIENIE

1.

2.

Za szkody powstate w mieniu gabinetu odpowiada klient lub rodzic/opiekun prawny
dziecka.

W przypadku dzieci, rodzic/opiekun zobowigzany jest do poinformowania dziecka o
zasadach kulturalnego zachowania oraz dbato$ci o przedmioty znajdujgce sie w
gabinecie.

Wszystkie przedmioty, pomoce dydaktyczne i zabawki nalezy traktowac z
szacunkiem i pozostawia¢ w miejscu, w ktorym sie je znalazto.

W przypadku umysinego zniszczenia mienia gabinetu, rodzic/opiekun prawny
zobowigzany jest do pokrycia kosztéw naprawy lub zakupu nowego przedmiotu.
Zabrania sie spozywania positkéw w gabinecie bez zgody prowadzgcego (wyjatek:
woda w zamknietych butelkach).

W gabinecie obowigzuje zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz uzywania
Srodkow odurzajgcych.



§ 7. ZAJECIA GRUPOWE - ZASADY DODATKOWE

1.

Wszelkie informacje oraz zasady dotyczgce spotkan grupowych regulowane sg
osobnymi dokumentami (regulamin oraz umowa), z ktérymi uczestnicy zapoznajg sie
przed zapisaniem na zajecia.

Uczestniczenie w zajeciach grupowych wigze sie z akceptacjg odpowiedniego
regulaminu oraz podpisaniem umowy uczestnictwa.

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

w

Dane osobowe klientoéw przetwarzane sg zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych (RODO).

Dane osobowe wykorzystywane sg wytgcznie w celu realizacji ustug gabinetu.

Klient ma prawo wglgdu do swoich danych oraz ich poprawiania.

Dokumentacja przechowywana jest w sposéb uniemozliwiajgcy dostep osob trzecich.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.

O wszelkich zmianach klienci zostang poinformowani z 14-dniowym wyprzedzeniem.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026r..
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